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城乡居民基本医疗保险费 

社保费代收客户端操作手册 

本市在校中小学生、中等职业学校、在园（所）幼儿、

各类高等院校、科研院所中接受普通高等学历教育的全日制

本科学生、高职高专学生、非在职研究生（外国留学生除外）

及特殊单位的参保缴费人，统一由所在院校、单位（简称“集

中办理单位”）集中办理缴费。 

一、缴费客户端下载 

（一）登录国家税务总局上海市税务局网站（网址：

shanghai.chinatax.gov.cn）； 

（二）点击首页“我要下载”，进入下载中心栏目；

 
（三）点击“软件下载-社保费代收客户端下载”，进入

下载界面；下载社保费代收客户端，并确保在联网状态下使

用。 

二、客户端安装 

（一）双击安装包程序，点击“立即安装”； 
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（二）添加单位，在“纳税人识别号”/“确认纳税人

识别号”输入办理单位的纳税人识别号，点击“下一步”； 
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（三）安全认证。在“申报密码”栏输入办理单位的社

保费申报密码，点击“确定”； 



4 
 

 
注：初始化申报密码为纳税人识别号后 6位。 

（四）修改申报密码。为确保用户信息安全，首次登录

后须修改申报密码。 
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三、申报缴费 

（一）客户端首页,选择“参保人员信息”模块； 

 

（二）首次进入“参保人员信息”模块，系统自动跳出

信息更新对话框，点击“确定”更新后可查看更新数据；  
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也可以进行手动更新,点击“更新”,选择“全量更新”

或“增量更新”； 

 
（三）选择“应缴信息下载”模块，系统会自动下载更

新缴费人的应缴信息； 

 
信息核对无误后，点击“确认”按钮； 
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跳出提示信息对话框，点击“确定”； 

 

 
（四）选择“社保费缴费”模块，点击“提交”；  
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确认信息对话框点击“确定”； 

 

 
提示信息对话框点击“确定”； 

 
（五）“社保费缴费记录”模块，可查询当前申报状态： 

若状态显示为“申报待反馈”，点击“获取反馈”刷新； 
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若状态显示为“申报成功”，可进行缴费操作。 

 
（六）选择“费款缴纳-缴款”模块，点击“立即缴款”； 

 
在安全认证对话框中再次输入申报密码； 
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选择缴款方式； 

 
缴费方式一：选择“三方协议”缴费： 

 
缴费完成后打印电子缴款凭证 
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缴费方式二：选择“银行端凭证缴款”缴费： 

 
点击“确认缴款” 
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提示信息对话框点击“确定”，系统显示“银行端查询

缴税凭证” 

 
办理单位凭缴税凭证，前往商业银行缴纳费款，缴费完

成后可至主管税务机关办税服务厅打印完税证明。 

 


