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打印机驱动程序常见问题解决方案（2022.11.16 更新）

Q：打印服务中断

A：重启打印服务（如图）

Q：如何获取当前打印机连接的 USB 端口号

A：通过设备管理器获取当前连接的 U 口号（如图）
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Q：驱动安装程序无法识别当前联机设备型号

A：在打印机面板中开启“设备 ID”选项，具体操作步骤见下文


